В Федеральную антимонопольную службу РФ
123242, г. Москва, ул. Садовая-Кудринская, д.11

от ИП ______________________
Дата рождения - _____________

Место рождения - ____________

ИНН _________________

ОГРНИП _____________

Адрес регистрации: _______________

Тел.: _____________________

e-mail: ___________________
На действия: 

Общества с ограниченной ответственностью «Интернет Решения» (торговая марка - OZON)
ОГРН 1027739244741, ИНН 7704217370
Юридический адрес: 123112, г.Москва, 
Пресненская наб., д. 10, помещ. I, эт. 41 комн. 6 
Фактический адрес: 123112, Москва, Пресненская наб., д. 10, блок С, комплекс «Башня на набережной»

Жалоба на создание условий, ущемляющих права продавца,

при осуществлении торговой деятельности на электронной платформе OZON
Согласно п. 1 ст. 22 Закона о защите конкуренции антимонопольный орган обеспечивает государственный контроль за соблюдением антимонопольного законодательства федеральными органами исполнительной власти, органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления, иными осуществляющими функции указанных органов органами или организациями, а также государственными внебюджетными фондами, хозяйствующими субъектами, физическими лицами. 


В соответствии со ст.10 Закона о защите конкуренции запрещаются действия (бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц (хозяйствующих субъектов) в сфере предпринимательской деятельности либо неопределенного круга потребителей, в том числе навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или не относящихся к предмету договора (экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, а также согласие заключить договор при условии внесения в него положений относительно товара, в котором контрагент не заинтересован, и другие требования).

Следовательно, подлежат контролю и отношения, возникающие между продавцом и ООО «Интернет Решения» в рамках осуществления электронной платформой OZON электронной торговли.

Действия продавца и ООО «Интернет Решения» в настоящем случае образуют товарный рынок, действующий на принципах электронной торговли, т.е. образуют сферу обращения товара (в том числе товара иностранного производства), который не может быть заменен другим товаром, или взаимозаменяемых товаров, в границах которой (в том числе географических) исходя из экономической, технической или иной возможности либо целесообразности приобретатель может приобрести товар, и такая возможность либо целесообразность отсутствует за ее пределами (п. 4 ст. 4 Закона о защите конкуренции).

Продавец акцептовал оферту о реализации товара на портале OZON по адресу https://seller-edu.ozon.ru/contract-for-sellers/contract-goods/contract-for-sell-goods-on-ozon (далее – «Оферта») c Обществом с ограниченной ответственностью «Интернет Решения» (далее – «Озон/OZON») посредством заполнения электронной анкеты. 

На основании договора, заключенного на условиях оферты о реализации товара на сайте OZON, продавец, принявший оферту, поручает, а Озон принимает на себя обязательства:

(а) за вознаграждение совершать за счёт продавца сделки, связанные с реализацией товаров продавца через платформу;

(б) за вознаграждение совершать за счёт продавца сделки с третьими лицами, привлекаемыми для исполнения отдельных обязательств, связанных с реализацией товаров продавца через платформу;

(в) оказывать продавцу услуги в соответствии с приложениями к договору, а продавец обязуется оплачивать их.

Права и обязанности по сделкам, связанным с реализацией товаров продавца и заключенным от его имени, возникают непосредственно у продавца (ст. 1005 ГК РФ).
В рамках совершения сделок, связанных с реализацией товаров продавца, Ozon в т.ч. совершает действия:

(а) предоставление продавцу возможности размещать предложения товаров на платформе, передача информации о заказах товаров продавца, и информационное обслуживание клиентов;

(б) разработкa, техническое обслуживание и администрирование ЛК продавца.

Продавец поручает Ozon заключать от имени Ozon и за счет продавца договоры с третьими лицами на оказание услуги по организации приема платежей от клиентов (эквайринг). Размер вознаграждения Ozon и порядок определения размера денежных средств за услуги третьих лиц установлены в разделе «Комиссии и тарифы». Продавец уплачивает Ozon вознаграждение за исполнение агентского поручения, а также перечисляет Ozon денежные средства для оплаты услуг третьих лиц в порядке и сроки, предусмотренные договором.

Настоящая жалоба подаётся по следующей причине.

Продавец является продавцом на маркетплейсе OZON.


В настоящее время продавцу самому продавать свой товар практически невозможно, т.к. маркетплейс OZON вытесняет мелкие магазины, создавая большую конкуренцию мелкой торговли и полностью разрушая мелкую розницу.


Получается, что предпринимателю просто не остается выбора, как войти на маркетплейс для сотрудничества с целью получения прибыли и удержания своего бизнеса, соглашаясь с правилами платформы.


Таким образом, маркетплейс OZON является монополистом в сфере продаж и, соответственно, диктует свои правила, которые продавец обязан принять.


Маркетплейс OZON осознает, что сотрудничество фактически нужнее продавцу, поэтому позволяют себе диктовать условия, излагаемые в оферте: отмена заказа, превышение срока доставки, лимит времени на обработку заказа - все на продавце.


При желании работать на маркетплейсе OZON, предлагается ознакомиться с офертой, в которой указаны условия работы и при согласии подписать ее. 


В оферте маркетплейс OZON диктует свои условия сотрудничества и может поменять их в любой момент, у продавца нет возможности внести свои корректировки. В частности, необоснованно вводятся штрафы и иные списания денежных средств со счета продавца за нарушения договора. 
Таким образом, получается, либо продавец соглашается с офертой и торгует на условиях маркетплейса, либо не соглашается.

На сегодняшний день на маркетплейсе OZON усматривается тенденция по возврату товаров покупателями, в результате чего продавец несет убытки, т.к. условиями оферты все расходы по возврату товара возлагаются на продавца. Продавец не имеет права самостоятельно определять политику отказа покупателя от покупки.


Это лишний раз показывает, что Озон является одним из монополистов в сфере торговли, руководствуясь собственными интересами, контролируя и устанавливая свои условия и цены, негативно влияя на бизнес продавца (ст. 4 ФЗ-135).


Продавец в последнее время отмечает практику, когда маркетплейс Озон необоснованно не доставляет товары покупателям в установленный срок, в связи с чем покупатель в дальнейшем отказывается от покупки в связи с утратой интереса. 
В частности, причина возврата товаров указывается как «не удалось доставить заказ». Маркетплейс Озон нарушает свои же установленные офертой сроки доставки товаров, и все возможные затраты и штрафные санкции, связанные с транспортировкой товаров, возлагаются на продавца. 
При выяснении в горячей линии Озон причин о невозможности доставки товаров в установленный срок, представители Озон сообщают, что снимают с себя ответственность, указывая на недоставку товара продавцом на склад, даже при этом не проверив факт реального наличия товара на складе в момент его заказа. 


Также возврат товаров осуществляется в случае отказа покупателя от товаров по причине того, что товар не подошел. В данном случае у покупателя имеется тенденция заказывать товары, изначально предполагая, что товары приобретаться им не будут, не думая о том, что для того, чтобы доставить товар покупателю, а далее вернуть его продавцу, задействована целая цепочка действий, затраты по которой ложатся на продавца. 


 Следующая причина возврата товаров, когда покупатель, заказав товар, вообще не приходит за ним в пункт выдачи заказов. В данном случае продавец остается в большом минусе, если бы товар вообще не доставлялся покупателю.


Таким образом, продавец абсолютно не защищен от недобросовестного покупателя, и марекетплейс OZON ничего не делает в этом направлении.
Согласно п. 2 ст. 1 ГК РФ граждане (физические лица) и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские права своей волей и в своём интересе. Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых не противоречащих законодательству условий договора.

Согласно п. 1 ст. 10 ГК РФ установлена недопустимость действий граждан и юридических лиц исключительно с намерением причинить вред другому лицу, а также злоупотребление правом в иных формах.

В силу п. 3 ст. 10 ГК РФ в случаях, когда закон ставит защиту гражданских прав в зависимость от того, осуществлялись ли эти права разумно и добросовестно, разумность действий и добросовестность участников гражданских правоотношений предполагаются.

По смыслу вышеприведённых норм, добросовестным поведением является поведение, ожидаемое от любого участника гражданского оборота, учитывающего права и законные интересы другой стороны, содействующего ей, в том числе в получении необходимой информации.

Под злоупотреблением правом понимается поведение управомоченного лица по осуществлению принадлежащего ему права, сопряжённое с нарушением, установленных в ст. 10 ГК РФ пределов осуществления гражданских прав, осуществляемое с незаконной целью или незаконными средствами, нарушающее при этом права и законные интересы других лиц и причиняющее им вред или создающее для этого условия.

Под злоупотреблением субъективным правом следует понимать любые негативные последствия, явившиеся прямым или косвенным результатом осуществления субъективного права.

Закон не предоставляет судебную защиту лицу, пытающемуся извлечь преимущества из своего недобросовестного поведения (ст. 10 ГК РФ).


На сегодняшний день единого законопроекта, регламентирующего конкретно работу маркетплейса OZON не имеется. Это создает много нерешенных вопросов в регулировании работы маркетплейса OZON, что необходимо для бизнеса, которому важно знать требования к торговле на цифровых платформах, существующие особенности работы интернет-рынков, и т.д.

Также необходимо отметить, что права покупателя определяет ст. 18 Закона РФ №2300-I «О защите прав потребителей».

Покупатель вправе:

- требовать заменить товар на другой такой же модели, качества, стоимости;

- требовать поменять товар на другой с доплатой;

- требовать соразмерно снизить стоимость, если обнаружены дефекты;

- требовать бесплатно устранить выявленные недостатки;

- расторгнуть договор купли-продажи и вернуть деньги.

Однако возврат или замена качественного товара возможны, если на продукции отсутствуют следы использования. Все пломбы, этикетки должны быть сохранены. Их отсутствие станет поводом для отказа в выполнении требований. У покупателя есть 14 дней, чтобы вернуть качественную продукцию (п.1 ст. 25 Закона РФ № 2300-I). В ином случае возврат возможен только при наличии брака.

Однако клиенты научились использовать Закон РФ № 2300-I в своих целях. Например, купив и использовав вещь в течение установленного срока, они возвращают ее обратно продавцу. В результате потребительские свойства товаров ухудшаются и товары возвращаются продавцу за его счет. В таких ситуациях, во избежание произвола покупателя, необходимо разработать схему защиты прав продавца, предоставив выбор самому продавцу устанавливать право на выбор типа отказа от товаров покупателем.

Считаю, что продавец должен иметь возможность вносить свои условия при продаже своих товаров на маркетплейсе OZON.

Например, предлагается, что при отказе покупателя от товаров, маркетплейс OZON должен предоставить продавцу право выбора следующих типов отказа от товаров покупателем:

а) Возможность бесплатного отказа от покупки;
б) Возможность платного отказа от покупки с установкой продавцом размера платы за возврат товаров. Сумма платы, соответственно, должна быть указана в карточке товара, покупатель должен быть проинформирован о размере платы до момента совершения покупки. Таким образом, покупатель должен четко понимать условия отказа от покупки товаров до момента оформления заказа;

в) Возможность внесения продавцом изменений в условия отказа от товара в одностороннем порядке, с обязательным уведомлением покупателя за сутки;

Во исполнение вышеуказанного, для продавца необходимо обеспечить техническую возможность реализации различных условий отказа от товаров на сайте OZON (в личном кабинете продавца).

В целях урегулирования конфликта, продавец уже обращался к ООО «Интернет Решения» через свой личный кабинет на маркетплейсе OZON, и не получил вразумительного ответа. 
В силу чего, полагаю, что речь идет об умышленном создании условий, ущемляющих права неопределенного количества продавцов, ведущих деятельность через платформу для электронной торговли OZON.

Между продавцами, использующими предоставленную OZON платформу для электронной торговли, ведется конкуренция, что представляет собой соперничество предпринимателей, при котором самостоятельными действиями каждого из них исключается или ограничивается возможность каждого из них в одностороннем порядке воздействовать на общие условия обращения товаров на соответствующем товарном рынке (п. 7 ст. 4 Закона о защите конкуренции).

В силу ч. 1 ст. 15 Закона о защите конкуренции, организациям, запрещается принимать акты и (или) осуществлять действия (бездействие), которые приводят или могут привести к недопущению, ограничению, устранению конкуренции, за исключением предусмотренных федеральными законами случаев принятия актов и (или) осуществления таких действий (бездействия). ООО «Интернет Решения» не только предоставляет для использования платформу, но также и само реализует товары на платформе OZON, в силу чего является не только организатором торговой площадки, но и конкурирующим субъектом.

Также прошу вас провести проверку о том, является ли на настоящий момент            ООО «Интернет Решения» доминирующим участником рынка.

Заявитель считает, что ООО «Интернет Решения» злоупотребляет своим положением, и являясь не только организатором площадки для электронной торговли, но и участником этой торговли навязывает контрагентам невыгодные для них условия договора, при этом не применяя подобного к себе, а, следовательно, создавая таким образом недобросовестную конкуренцию.


Считаю, что маркетплейсом Озон также нарушаются права продавца на свободную торговлю, выраженные в навязывании своих условий при отказе покупателя от товаров.


На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.44 ФЗ 135-ФЗ «О защите конкуренции»,

Прошу:


- Провести проверку законности действий маркетплейса Озон, выраженных в навязывании единых условий продавцу при отказе покупателем от покупки товаров и необходимости нести постоянные расходы на транспортировку таких товаров обратно на склад продавца.


- Обязать ООО «Интернет Решения» устранить нарушения антимонопольного законодательства, обеспечив равные условия конкуренции на площадке для электронной торговли.


- Обязать ООО «Интернет Решения» предусмотреть возможность разработки и внедрения механизма, позволяющего продавцу самостоятельно устанавливать условия отказа покупателя от товаров.

- Обязать ООО «Интернет Решения» обеспечить возможность контроля за соблюдением указанных правил продавцу.


Приложение: документы в обоснование настоящей жалобы. 
___________________ /_______________/
